
คู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนั 
NissanConnect Services
ส าหรับเวอร์ชนั 2.4.4.เป็นตน้ไป



ยินดีตอ้นรบั

ขอขอบคณุท่ีเลือกใชร้ถยนตน์ิสสนั

ยินดีตอ้นรบัสู่โลกของ 

คู่มือการใชง้านฉบบันีจ้ะช่วยใหค้ณุไดรู้จ้กัวิธีการใชง้านแอปพลิเคชนั 
และเช่ือมต่อรถยนตน์ิสสนัของคณุ

ผ่านทางอปุกรณเ์ทเลเมติกสใ์นรถยนต์
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ฟีเจอรข์องแอปพลิเคชนั ขึน้อยูก่บัการสมคัรแพ็คเกจบรกิาร 
โดยความสามารถในการท างานของอปุกรณเ์ทเลเมตกิสจ์ะขึน้อยูก่บัสญัญาณโทรศพัทแ์ละ
อินเตอรเ์น็ต, ขอ้มลูแผนท่ีน าทาง และสญัญาณระบบน าทางดว้ยดาวเทียม

• การใหบ้รกิารและฟีเจอรอ์าจจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบรูณถ์า้หากอยูน่อกขอบเขต
ใหบ้รกิารของเครือขา่ยโทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ต, ถกูจ ากดัการใชง้าน หรือถกูระงบัการใชง้าน ซึ่ง
ความแรงของสญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ตนัน้เปล่ียนแปลงไปตามสถานท่ีตา่งๆ และบาง
สถานท่ีอาจจะไมมี่สญัญาณโทรศพัทแ์ละ/หรืออินเตอรเ์น็ตครอบคลมุ

• การใหบ้รกิารและฟีเจอรน์ัน้อาจตอ้งใชบ้ริการเครือขา่ยสญัญาณโทรศพัทแ์ละ/หรืออินเตอรเ์น็ต
โดยผูใ้หบ้รกิารอ่ืน ซึ่งไมใ่ชบ่รษิัทนิสสนั, กลุม่บรษิัทในเครือนิสสนั หรือบรษิัทตวัแทนของนิสสนั 
ดงันัน้เทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคนิคตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาณ
โทรศพัทแ์ละ หรืออินเตอรเ์น็ต จะด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารอ่ืน ซึ่งไมใ่ชก่ลุ่มบรษิัทนิสสนั และ
อยูน่อกเหนือการควบคมุของนิสสนั กลุม่บรษิัทนิสสนันัน้ไมไ่ดมี้สว่นรบัผิดชอบในคา่ใชจ้า่ย หรือ
การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดจากบคุคลภายนอกซึ่งจ  าเป็นเพ่ือใหส้ญัญาณโทรศพัทแ์ละ หรือ
อินเตอรเ์น็ตยงัคงใชง้านไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง (รวมถึงการเปล่ียนแปลง, การปรบัปรุงอปุกรณท์าง
เทคนิคตา่งๆ หรือคา่บรกิารโรมมิ่งบนเครือขา่ยตา่งๆ)

• ผูใ้ชง้านตอ้งอา่นและยอมรบัในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของ 
เพ่ือเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั

• การใชง้าน จ าเป็นตอ้งท าการลงทะเบียนเพิ่มรถยนตก์บั
บญัชีผูใ้ชง้าน

• เม่ือสิน้สดุระยะเวลาทดลองใชง้าน การใชบ้รกิารตอ่จากนัน้จะมีคา่สมคัรแพ็กเกจบรกิาร คณุ
สามารถอา่นดรูายละเอียดของระยะเวลาทดลองใชง้านไดใ้นสมดุรบัประกนั

หมายเหตุ
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สารบญั

สารบญั
การเริม่ตน้ใชบ้รกิาร
การสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน
การลงทะเบียนรถยนตใ์นบญัชีผูใ้ชง้าน และ การยืนยนัความเป็น

เจา้ของรถยนต์
หนา้โฮมเพจหลกั
ฟังกช์นัควบคมุรถยนตร์ะยะไกลผ่านแอปพลเิคชนั

การตัง้ค่ารหสัความปลอดภยั
การตรวจสอบสถานะรถยนต์
การตัง้ค่าการเฝา้ระวงั

ตัง้ค่าการแจง้เตือน
ประวตัิการรบัขอ้ความแจง้เตือน

ประวตัิการขบัข่ี
ระบบแจง้เตือนก าหนดการเขา้รบับรกิาร
การคน้หาต าแหน่งรถยนต์
การน าทางไปยงัรถยนต์
ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชง้าน

ขอ้มลูเจา้ของบญัชีผูใ้ชง้าน
การจดัการขอ้มลูรถยนตใ์นบญัชีของผูใ้ชง้าน

การปิดบรกิารเช่ือมต่อ
การเปิดบรกิารเช่ือมต่ออีกครัง้

การตัง้ค่าโหมดหนา้จอ
การรเีซ็ตรหสัผ่าน
ความช่วยเหลือ
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ในการลงทะเบียนรถยนตเ์พ่ือใชบ้รกิาร ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่รถยนตข์องคณุจอดอยู่ในท่ีท่ีมีสญัญาณ
เครือขา่ยโทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์น็ตและมีสญัญาณ ท่ีครอบคลมุ

การใชบ้รกิาร ใหท้  าการดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั, สรา้ง
บญัชี และเพิ่มรถยนตไ์ปยงับญัชีผูใ้ชง้านของคณุ

เพ่ือใหใ้ชง้านแอปพลิเคชนัได ้ระบบปฏิบตัิการในสมารท์โฟนของท่านจะตอ้งเป็นระบบ
หรอื เป็นตน้ไป

สแกนคิวอารโ์คด้เพื่อดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั และท าตามขัน้ตอนในหนา้ 

ตอ้งใชบ้ญัชีท่ีสรา้งขึน้ในประเทศไทยเพ่ือดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัใน และ
เท่านัน้ มิฉะนัน้คณุจะไม่พบแอปพลิเคชนั

พบปัญหาหรอืขอ้สงสยั กรุณาติดต่อศนูยบ์รกิารคอลเซน็เตอรข์องนิสสนั หรอื
ปรกึษาผูจ้  าหน่ายนิสสนั

การเร่ิมตน้ใชบ้ริการ

ดาวน์โหลดแอป สร้างบญัชี ใส่เลขท่ีตวัถงัรถ
และสตารต์เคร่ืองยนต์

ดบัเคร่ืองยนตแ์ละ
กรอกเลขไมล์

เร่ิมตน้ใชง้าน
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กรอกขอ้มลูของคณุ ตัง้คา่
รหสัผา่น และเลือกประเทศท่ีคณุ

อาศยัอยูแ่ลว้กด 'ตอ่ไป'

หากคณุไมไ่ดร้บัอีเมล โปรดตรวจสอบอีกครัง้วา่คณุกรอกขอ้มลูถกูตอ้งหรือไม ่และใหต้รวจสอบใน
โฟลเดอรส์แปม

อา่นและกดยอมรบัในเง่ือนไขการ
ใชบ้รกิาร แลว้กด 'ตอ่ไป'

ระบบจะสง่อีเมลไปยงัอีเมล
ท่ีคณุไดใ้หข้อ้มลูไว้

เปิดอีเมล แลว้กด 'ตรวจสอบ
อีเมล' ภายใน 30 นาที

กด 'ยืนยนั' ภายใน นาที ระบบสรา้งบญัชีของคณุ
ส าเรจ็แลว้

ในการใชง้าน 
จ าเป็นตอ้งมีบญัชีผูใ้ชง้าน คณุสามารถสรา้งบญัชีไดต้ามล าดบั
ต่อไปนี้

การสร้างบญัชีผูใ้ชง้าน
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ใสช่ื่อบญัชีและรหสัผา่น 
แลว้กด 

เพ่ือปอ้งกนัการควบคมุรถผา่นแอปพลิเคชนัโดยผูอ่ื้นและปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวั กรุณาอยา่เปิดเผย
รหสัผา่นใหก้บัผูอ่ื้นรบัทราบ
ในกรณีท่ีตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา เจา้หนา้ท่ีจะสอบถามขอ้มลูช่ือบญัชีและรหสัผา่นของคณุ

ในกรณีท่ีตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่น ให้
กด 

แลว้ท าตาม
ขัน้ตอนไดท่ี้น่ี

ในกรณีท่ียงัไมไ่ดล้งทะเบียนเพิ่ม
รถยนตก์บับญัชี ใหก้ดลงทะเบียน
รถยนตแ์ละท าตามขัน้ตอนไดท่ี้น่ี

ในกรณีท่ีลงทะเบียนเพิ่มรถยนตก์บั
บญัชีแลว้ ขอ้มลูรถยนตข์องคณุจะ

แสดงท่ีหนา้โฮมเพจ

คณุสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยใชอี้เมลและรหสัผ่านท่ีคณุไดใ้ห้
ขอ้มลูเอาไวด้งัต่อไปนี้

การเขา้สู่ระบบ (LOG IN)

หลงัจากล็อกอินเสรจ็
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กดปุ่ ม 'ลงทะเบียนรถยนต'์

กรณีพบปัญหาหลงัจากเลือกพิมพห์มายเลขตวัถงั ดว้ยตวัเอง กรุณาตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของหมายเลขตวัถงั

กด 'ตอ่ไป' คณุสามารถเลือกสแกนหมายเลข
ตวัถงั หรือ พิมพห์มายเลข

ตวัถงัดว้ยตนัเองได้

หากคณุเลือก 'สแกน จดัวาง
ต าแหนง่บารโ์คด้หมายเลขตวัถงั
ใหอ้ยูใ่นกรอบและกด 'จบัภาพ 

กด 'ตอ่ไป' กดยอมรบั

เพ่ือใชบ้รกิารเต็มรูปแบบ ท่านจะตอ้งเพิ่มรถยนตก์บับญัชีของ
ผูใ้ชง้านของท่าน

การลงทะเบียนเพ่ิมรถยนตใ์นบญัชีผูใ้ชง้าน

หรอื
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สตารต์เครื่องยนต ์คา่ระยะทางสะสม
(กม.) จะปรากฏขึน้ท่ี หนา้จอมิเตอร์

แลว้กด ตอ่ไป

ดบัเครื่องยนตแ์ลว้ใสค่า่ระยะทาง
สะสม(กม.) ท่ีกรอบสีเขียว แลว้กด

ตอ่ไป

กดรบัทราบ เพ่ือลงทะเบียนระบบ

เสรจ็สมบรูณ์

ขอ้มลูรถยนตข์องทา่นจะปรากฏท่ีหนา้
โฮมเพจหลกั

ปฏิบตัิตามค าแนะน าบนแอปพลิเคชนัส าหรบัการยืนยนัความเป็น
เจา้ของรถยนต์

การยนืยนัความเป็นเจา้ของรถยนต์

การยืนยนัความเป็นเจา้ของรถยนต ์จะท าไดก็้ตอ่เม่ือคณุอยูบ่นรถยนตค์นันัน้ๆ และจะตอ้งท าใหส้  าเรจ็
สมบรูณใ์นเวลาท่ีก าหนดเทา่นัน้ ถา้การยืนยนัครัง้แรกไมส่  าเรจ็ โปรดรอประมาณ นาทีก่อนเริ่มใหม่



10

เล่ือนลงเพ่ือเป็นการอปัเดตฟังกช์นัต่างๆ

หนา้หลกัของแอปพลิเคชนัหลงัจากท่ีเขา้สู่ระบบแลว้ 
ท่านสามารถเขา้ถึงฟังกช์นัทัง้หมดไดจ้ากหนา้จอหลกันี้

หนา้โฮมเพจหลกั

สถานะประตู

ระบบสั่งงานระยะไกลเพ่ือล็อก
และปลดล็อก

ระบบสั่งงานระยะไกล
ผา่นแอปพลิเคชนั

ตรวจสถานะของรถยนต์

การตัง้คา่การแจง้เตือน
เมื่อมีการใชง้านรถยนตฝ่์า
ฝืนเง่ือนไข

ประวตักิารขบัข่ีและ
คา่มาตรวดัระยะทาง

แจง้เตือนการเขา้รบั
บรกิาร

บนัทกึการแจง้เตือน

น าทางไปยงัรถยนต์

เพิ่ม หรือ 
เปล่ียนขอ้มลูรถยนต์

ประมาณการณร์ะยะทาง
ท่ีจะขบัไดแ้สดงผลเป็นกิโลเมตร

ขอ้มลูบญัชีแอปพลเิคชนั

การชว่ยเหลือและ
สนบัสนนุ

หนา้โฮมเพจหลกั

คน้หาต าแหนง่รถยนต์

เล่ือนลงเพ่ือเป็นการอปัเดต
ขอ้มลู

เวลาท่ีอปัเดทขอ้มลูลา่สดุ
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การตอบสนองค าสั่งของผูใ้ชง้านกบัรถยนตน์ัน้จะขึน้อยูก่บัความแรงของสญัญาณเครือขา่ยโทรศพัท์
และอินเตอรเ์น็ต ณ บรเิวณท่ีรถยนตก์ าลงัจอดอยู่, ปรมิาณผูใ้ชง้านเครือขา่ยโทรศพัทห์นาแนน่หรือไม ่
และปรมิาณการใชง้านเซิรฟ์เวอรข์องนิสสนั ณ เวลานัน้ๆ

คณุสามารถควบคมุรถยนตผ์่านทางระบบมือถือดงัต่อไปนี้

ฟังกช์นัควบคุมรถยนตร์ะยะไกลผา่นแอปพลิเคชนั

สั่งปลดล็อกประตรูถยนต์

สั่งกระพรบิไฟหนา้รถยนต์

สั่งกระพรบิไฟหนา้และส่งเสียงแตรรถยนต์

สั่งสตารต์เครื่องรถยนต์

สั่งล็อกประตรูถยนต์
สถานะประตู



12

กดท่ีไอคอนล็อก ปลดล็อก ในการสั่งล็อกประต ูตรวจสอบให้
แนใ่จวา่คณุไมไ่ดลื้มกญุแจไวใ้นรถ 

แลว้กด 'ด าเนินการตอ่'

ใสร่หสัความปลอดภยัในกรอบสีเขียว
เพ่ือด าเนินการตอ่ไปหรือสามารถ
ยืนยนัดว้ย ก็ได้

จะมีขอ้ความแจง้ผลการท างาน
โดยท่ีคณุสามารถตรวจสอบสถานะ

ของประตไูดด้งัรูป

ท่านสามารถสั่งล็อก ปลดล็อกประตรูถยนตข์องท่านจากท่ีใดก็
ได ้โดยท่ีคณุตอ้งใชร้หสัความปลอดภยัดว้ยเพ่ือยืนยนัความเป็น
เจา้ของรถยนต ์ คณุสามารถตัง้ค่ารหสัความปลอดภยัไดท่ี้น่ี

การลอ็ก/ปลดลอ็กผา่นแอป

กรุณาเก็บรหสัความปลอดภยัเป็นความลบัเพ่ือปอ้งกนัการใชง้านโดยผูอ่ื้นซึ่งอาจจะสั่งงานปลดล็อก
ประตไูดโ้ดยท่ีคณุไมท่ราบ ซึ่งอาจจะท าใหท้รพัยส์ินมีคา่ภายในรถถกูขโมยได้
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กดท่ีไอคอน ไฟ หรือ
แตรและไฟ

จะมีภาพเคล่ือนไหวแสดงใหเ้ห็นถึงการ
ท างานของไฟหนา้หรือแตรบนแอปพลิเคชนั

เม่ือระบบสง่ค าสั่งไปยงัรถยนตแ์ลว้

ใหร้ถยนตข์องคณุแจง้ต าแหน่งดว้ยการกระพรบิไฟหนา้เพียง
อย่างเดียว หรอื กระพรบิไฟหนา้ ส่งเสียงแตรพรอ้มกนั ซึง่ช่วย
ใหค้ณุพบรถยนตไ์ดง้่ายยิ่งขึน้

การสั่งกระพริบไฟ/ส่งเสียงแตรผา่นแอป

การใชค้  าสั่งสง่เสียงแตรตอ้งค านงึ ถึงกฎหมาย ขอ้บงัคบัของพืน้ท่ีท่ีรถยนตจ์อดอยู่
การสั่งกระพรบิไฟ สง่เสียงแตรผา่นแอปนัน้สามารถใชง้านไดก็้ตอ่เม่ือดบัเครื่องยนตแ์ละล็อกประตทูกุ
บานแลว้เป็นเวลาอยา่งนอ้ยประมาณ นาทีเป็นตน้ไป



14

กดท่ีไอคอนเคร่ืองยนต์ ใสร่หสัความปลอดภยัในกรอบสีเขียว
เพ่ือด าเนินการตอ่ไป หรือสามารถ
ยืนยนัดว้ย ก็ได้

สถานะเครื่องยนตแ์ละแสดงเวลาท่ีเหลือท่ี
เครื่องยนตส์ตารต์ จะแสดงในกรอบสีเขียว

เม่ือสั่งสตารต์เครื่องยนตผ์า่นแอปแลว้ คณุ
สามารถสั่งดบัเครื่องยนตไ์ดโ้ดยกดท่ีไอคอน
ดบัเครื่องยนตแ์ละใสร่หสัความปลอดภยั

คณุสามารถอุ่นเครื่องยนตแ์ละเปิดแอรด์ว้ยค าสั่งสตารต์เครื่องยนต์
ผ่านแอป คณุตอ้งใชร้หสัความปลอดภยัเพื่อยืนยนัความเป็น
เจา้ของรถยนต ์คณุสามารถตัง้ค่ารหสัความปลอดภยัไดท่ี้น่ี

การสั่งสตาร์ตเคร่ืองยนตผ์า่นแอป

เม่ือคณุสั่งสตารต์รถผา่นแอปครบ ครัง้แลว้ คณุตอ้งปลดล็อกดว้ยกญุแจรีโมทและสตารต์เครื่องยนต์
โดยการกดปุ่ ม เทา่นัน้ จงึจะสามารถกลบัมาใชง้านการสตารต์
รถยนตผ์า่นแอปไดอี้กครัง้
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สตารต์เครือ่งยนตแ์ละกด ตอ่ไป ใสร่หสัความปลอดภยั 
แลว้กด ตอ่ไป

ยืนยนัดว้ยการใสร่หสัความปลอดภยั
อีกครัง้ แลว้กด ตอ่ไป

กด บนัทกึ แลว้ดบัเครื่องยนต์ สตารต์เครื่องยนต์ รหสัความปลอดภยัไดร้บัการตัง้
คา่ส าเรจ็แลว้ กด ตอ่ไป

เพ่ือเป็นการรกัษาความปลอดภยั การสั่งงานในบางค าสั่งผ่าน
แอปนัน้จ าเป็นตอ้งใส่รหสัความปลอดภยั คณุสามารถตัง้รหสั
ความปลอดไดด้งัต่อไปนี้

การตั้งค่ารหสัความปลอดภยั

กรุณาเก็บรหสัความปลอดภยัเป็นความลบัเพ่ือปอ้งกนัการใชง้านโดยผูอ่ื้นซึ่งอาจจะสั่งงานปลดล็อก
ประตไูดโ้ดยท่ีคณุไมท่ราบ ซึ่งอาจจะท าใหท้รพัยส์ินมีคา่ภายในรถถกูขโมยได้
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ช่วยใหค้ณุสะดวกยิ่งขึน้ในการตรวจสอบสถานะหรอืรบัทราบ
ปัญหาของรถยนตผ์่านแอปพลิเคชนั

การตรวจสอบสถานะรถยนต์

ในกรณีท่ีตรวจพบความผิดปกต ิ
จะมีค าอธิบายรายละเอียดตามภาพตวัอยา่งดา้นล่าง

รายละเอียดของปัญหา

วิธีแกไ้ขปัญหาตามล าดบั

ระบบสามารถแจง้เตือนความผิดปกตไิดเ้ฉพาะระบบตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้ แรงดนัลมยาง, เบรก, ระบบเบรกปอ้งกนั
ลอ้ล็อก, ถงุลมนิรภยั, การท างานผิดปกตขิองเครื่องยนต ์ไฟเครื่องยนตต์ดิขึน้ และแรงดนั
น า้มนัเคร่ือง 
ในกรณีท่ีพบความผิดปกตจิากการแจง้เตือน ลกูคา้ควรน ารถเขา้รบัการบรกิารและแกไ้ขท่ีศนูยบ์รกิารท่ีใกล้
ท่ีสดุโดยเรว็

แสดงสถานะรถยนต์ ปกติ หรอื พบปัญหา

การแจง้เตือนความผิดปกตจิะแสดงก็ตอ่เม่ือรถยนตข์องคณุมีการตดิตัง้ระบบแจง้เตือนเทา่นัน้ กรุณา
ตรวจสอบรายละเอียดรถยนตรุ์น่ท่ีคณุใช ้ เพ่ือใหก้ารแจง้เตือนความผิดปกตหิายไปจากแอปพลิเคชนั
คณุอาจจะตอ้งสตารต์เครื่องยนต์ 2 ครัง้หลงัจากไดร้บัการตรวจเช็ค แกไ้ข 
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คณุสามารถก าหนดเง่ือนไขการเฝา้ระวงัเพ่ือใหแ้อปพลิเคชนัแจง้
เตือนไดเ้ม่ือรถยนตถ์กูใชง้านฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีคณุก าหนดไว้

การตั้งค่าการเฝ้าระวงั

เพิ่มเง่ือนไขในการเฝา้ระวงัเพ่ือแจง้เตือนไดท่ี้น่ี

เม่ือก าหนดเง่ือนไขในการเฝา้ระวงัแลว้ จะแสดงท่ีน่ี 
โดยท่ีคณุสามารถเปิดหรือปิดแตล่ะเง่ือนไขการเฝา้
ระวงัได้

แอปพลิเคชนัจะแสดงตวัเลขสรุปจ านวนท่ีมีการ
ฝ่าฝืนเง่ือนไขในชว่งเวลา 30 วนัท่ีผา่นมา

ในการตัง้คา่การเฝา้ระวงั จะตอ้งท าการดบัเครื่องยนตเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย นาที จงึจะสามารถตัง้
คา่เง่ือนไขการเฝา้ระวงัไดไ้ปยงัอปุกรณ ์ ได้
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กด ความเรว็ ตัง้คา่ความเรว็ แลว้กด บนัทกึ

การตัง้คา่แจง้เตือนเม่ือมีการใช้
ความเรว็เกินท่ีก าหนดจะแสดงท่ีหนา้

การเฝา้ระวงั

คณุสามารถตัง้ค่าความเรว็เพ่ือใหร้ะบบท าการแจง้เตือนเม่ือมี
การใชค้วามเรว็เกินค่าท่ีก าหนดเอาไว้

การตั้งค่าแจง้เตือนเม่ือใชค้วามเร็วเกิน

ฟังกช์นันีไ้มส่ามารถควบคมุความเรว็รถยนต ์เป็นเพียงการแจง้เตือนเม่ือใชค้วามเรว็เกินท่ีก าหนดไว้
เทา่นัน้
คณุสามารถตัง้คา่การแจง้เตือนความเรว็ไดส้งูสดุ คา่ความเรว็
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กด เคอรฟิ์ว ก าหนดเวลาเริ่มและสิน้สดุชว่งเคอรฟิ์ว
กด บนัทกึ

การตัง้คา่แจง้เตือนเม่ือมีการใชง้าน
รถในชว่งเวลาเคอรฟิ์วจะแสดงท่ีหนา้

การเฝา้ระวงั

คณุสามารถก าหนดช่วงเวลาเคอรฟิ์วท่ีไม่ควรใชร้ถยนตไ์ดแ้ละให้
ระบบท าการแจง้เตือนเม่ือมีการใชร้ถยนตใ์นช่วงเวลาดงักล่าว

การตั้งค่าแจง้เตือนเม่ือใชร้ถในช่วงเคอร์ฟิว

ฟังกช์นันีไ้มส่ามารถควบคมุเวลาการใชง้านรถยนตไ์ด ้เป็นเพียงการแจง้เตือนเม่ือมีการใชร้ถยนตใ์น
ชว่งเวลาเคอรฟิ์วท่ีก าหนดไวเ้ทา่นัน้
คณุสามารถก าหนดชว่งเวลาเคอรฟิ์วไดเ้พียง ชว่งเวลาเทา่นัน้
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กด ขอบเขต ก าหนดรูปแบบวา่จะ อนญุาต
หรือ ไมอ่นญุาต ใหมี้การใชง้านรถยนต ์ 

แลว้ใหก้ด เพิ่มท่ีอยู่

พิมพช่ื์อท่ีอยูเ่พ่ือเป็นการก าหนด
จดุศนูยก์ลางของพืน้ท่ีควบคมุ

ตัง้คา่รศัมีจากจดุศนูยก์ลางของ
พืน้ท่ีควบคมุเพ่ือก าหนดความ
กวา้งของพืน้ท่ี แลว้ กด บนัทกึ

ตัง้ค่าขอบเขตพืน้ท่ีควบคมุท่ีอนญุาตหรอืไม่อนญุาตใหใ้ชง้าน
รถยนตไ์ด ้โดยระบบจะแจง้เตือนเม่ือรถยนตมี์การฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไว ้

การตั้งค่าแจง้เตือนเม่ือเขา้ออกพ้ืนท่ีควบคุม

ฟังกช์นันีไ้มส่ามารถควบคมุขอบเขตพืน้ท่ีใชง้านรถยนตไ์ด ้เป็นเพียงการแจง้เตือนเม่ือมีการใชร้ถยนต์
เขา้ออกพืน้ท่ีควบคมุท่ีก าหนดไวเ้ทา่นัน้
คณุสามารถก าหนดขอบเขตพืน้ท่ีควบคมุไดส้งูสดุถึง ขอบเขตพืน้ท่ี

การตัง้คา่แจง้เตือนเม่ือมีการเขา้ออก
พืน้ท่ีควบคมุท่ีก าหนดจะแสดงท่ีหนา้

การเฝา้ระวงั
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คณุสามารถเปิด ปิดการแจง้เตือนท่ีจะส่งมายงัสมารท์โฟนของ
คณุไดโ้ดยจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ

ตั้งค่าการแจง้เตือน

แจง้เตือนการโจรกรรม
แจง้เตือนสถานะความผิดปกติของรถยนต์
แจง้เตือนการเฝา้ระวงั
แจง้เตือนเม่ือมีการใชค้  าสั่งระยะไกลผ่านแอป

การแจง้เตือนการโจรกรรมจะไมส่ามารถท างานในกรณีท่ีรถก าลงัท างานอยูใ่นค าสั่งสตารต์เครื่องยนต์
ผา่นแอปพลิเคชนั  ดงันัน้คณุตอ้งไปถึงรถยนตข์องคณุไดภ้ายในเวลา 10 นาทีหลงัจากสั่งสตารต์รถ
ผา่นแอปแลว้
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คณุสามารถดปูระวตัิการแจง้เตือนไดท่ี้หนา้นี ้

ประวติัการรับขอ้ความแจง้เตือน

คณุสามารถกด ‘อา่นตอ่’เพ่ืออา่นรายละเอียดของแต่
ละการแจง้เตือนได้

วนัท่ี เวลา และประเภทการแจง้เตือนจะแสดงตามล าดบัจากลา่งขึน้บน (ดา้นบนคือลา่สดุ)
ประวตักิารแจง้เตือนไมส่ามารถก าหนดใหมี้การจดัเรียงขอ้มลู กรองขอ้มลู หรือลบขอ้มลูได ้

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่คณุไดเ้ปิดการตัง้คา่รบัการแจง้เตือนบนสมารท์โฟนไวเ้รียบรอ้ยแลว้ และ
ตรวจสอบใหแ้นใ่จอีกดว้ยวา่ได้ เปิดการแจง้เตือนสว่นบคุคลในแอปพลิเคชนัไวเ้รียบรอ้ยแลว้
ดว้ยเชน่กนั
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คณุสามารถดขูอ้มลูสรุปประวตัิการขบัข่ีไดท่ี้หนา้นี ้

ประวติัการขบัข่ี

จ านวนทรปิการใชง้านรถยนตท์ัง้หมด

จ านวนระยะเดินทางรวมทัง้หมดท่ีมี
การใชง้านรถยนต์

ระยะเวลารวมทัง้หมดท่ีมีการใชง้านรถยนต์

เริ่มจากสตารต์เครื่องยนตจ์นถึงดบัเครื่องยนต ์ระบบจะนบัเป็น ทรปิ
ประวตักิารขบัข่ีจะเริ่มถกูบนัทกึในวนัท่ี 2 นบัจากการลงทะเบียนส าเรจ็

คณุสามารถเลือกชว่งเวลาการสรุปขอ้มลูไดเ้ป็น
รายวนั, รายเดือน หรือ รายปี 
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ก าหนดวนัท่ีและระยะ (กม) ท่ีครบ
ก าหนดการเขา้รบับรกิารครัง้ถดัไป

กด บนัทกึ

ขอ้ความแจง้การตัง้คา่เรียบรอ้ยจะแสดงดา้นบน
ตวัเลขระยะทางคงเหลือก่อนวนัเขา้รบับรกิารจะ
ถกูค านวนโดยระบบและแสดงในกลอ่งสีเขียว

ถา้หากก าหนดการเขา้รบับรกิารเพียงวนัท่ีหรอืระยะ (กม) 
เพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่ แอปจะรเีซ็ตคา่ทัง้หมด
คณุจะตอ้งก าหนดวนัท่ีและระยะทาง (กม) 

ใหมอี่กครัง้

แอปพลิเคชนัจะท าการแจง้เตือนเม่ือรถยนตข์องคณุถึงก าหนดการ
เขา้รบับรกิาร ผูใ้ชง้านตอ้งระบวุนัท่ีและระยะครบก าหนดดว้ยตนเอง 
(ควรตัง้ค่าก าหนดวนัและระยะทางทนัทีหลงัรบัรถหรอืเขา้รบับรกิาร)

ระบบแจง้เตือนก าหนดการเขา้รับบริการ

การท างานของฟังกช์นันีจ้ะเป็นไปตามการตัง้คา่ท่ีคณุก าหนดไวใ้นแอปพลิเคชนั ดงันัน้คณุควร
ก าหนดวนัท่ีและระยะทาง(กม)ของการเขา้รบับรกิารครัง้ถดัไปใหถ้กูตอ้ง ซึ่งคณุสามารถขอค าแนะน า
จากศนูยบ์รกิารได้
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กด เสน้ทางไปยงัรถ กดเลือกแอปพลิเคชนัน าทาง 
เฉพาะ เทา่นัน้

แอปน าทางจะแสดงเสน้ทางไปยงั
รถยนตข์องคณุ

คณุสามารถคน้หาต าแหน่งรถยนตไ์ด ้และยงัสามารถใหแ้อปน า
ทางจากต าแหน่งปัจจบุนัของคณุไปยงัรถยนตข์องคณุได้

การคน้หาต าแหน่งรถยนต์

คณุตอ้งเปิด ‘บรกิารหาต าแหนง่ท่ีตัง้’ ของสมารท์โฟนของคณุเพื่อใหส้ามารถใชง้านฟังกช์นัแสดง
เสน้ทางไปยงัรถยนตไ์ด้
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เปิด บรกิารหาต าแหนง่ท่ีตัง้ ของ
สมารท์โฟนเพ่ือใหส้ามารถใชง้าน

ฟังกช์นันีไ้ด้

กดท่ี ต  าแหนง่รถ หลงัจากนัน้ปุ่ ม
น าทางไปยงัรถ จะปรากฏขึน้มา 

ใหก้ดปุ่ มนัน้

กดเลือกแอปพลิเคชนัน าทาง 
(เฉพาะ เทา่นัน้)

แอปน าทางจะแสดงเสน้ทางไปยงั
รถยนตข์องคณุ

คณุสามารถคน้หาต าแหน่งรถยนตไ์ด ้และยงัสามารถใหแ้อปน า
ทางจากต าแหน่งปัจจบุนัของคณุไปยงัรถยนตข์องคณุได้

การน าทางไปยงัรถยนต์

คณุตอ้งเปิด ‘บรกิารหาต าแหนง่ท่ีตัง้’ ของสมารท์โฟนของคณุเพื่อใหส้ามารถใชง้านฟังกช์นัน าทางไป
ยงัรถยนตไ์ด้



27

ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้าน

คณุสามารถตรวจสอบหรือแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านของคณุไดท่ี้ฟังกช์นันี ้

เม่ือลบบญัชีผูใ้ชง้านออกจากแอปพลิเคชนัแลว้ จะไมส่ามารถกูคื้นขอ้มลูตา่งๆได้

ตัง้คา่การแจง้เตือนสว่นบคุคล

ตัง้คา่หน่วย (กม./ไมล)์

ตัง้ค่าโหมดหน้าจอ (มืด/สว่าง)

ตรวจสอบหรอืแกไ้ขข้อมูลส่วนตัวของคุณ

ตรวจสอบเวอรช์นัแอปพลิเคชนัไดท้ี่น่ี การปิดการบรกิารเชื่อมตอ่ 
การเปิดบรกิารเชื่อมตอ่อีกครัง้

อา่นขอ้ก าหนดการใชง้านและเง่ือนไขการใชง้านไดท้ี่น่ี

ลบบญัชีผูใ้ชง้านไดท้ี่น่ี (ในกรณีขายใหก้บัเจา้ของคนใหม)่

ล็อกเอาท์ (ออกจากระบบ) ไดท้ี่น่ี
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คณุสามารถตรวจสอบหรอืแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัของเจา้ของบญัชี
ผูใ้ชง้านไดท่ี้น่ี

ขอ้มูลเจา้ของบญัชีผูใ้ชง้าน

ตรวจสอบหรอืแกไ้ขช่ือของคณุไดท้ี่นี่

ตรวจสอบหรอืแกไ้ขนามสกลุของคณุที่นี่

ตรวจสอบอีเมลบญัชีของคณุไดท้ี่น่ี

เปลีย่นแปลงรหสัผา่นไดท้ี่น่ี

ใสข่อ้มลูเบอรโ์ทรติดตอ่ไดท้ี่น่ี

เลอืกประเทศที่คณุใชง้านรถยนตไ์ดท้ี่นี่

เมื่อคณุโทรเพื่อรายงานปัญหาไปยงัคอลเซ็นเตอร ์กรุณาแจง้ช่ือและนามสกลุใหก้บัเจา้หนา้ดว้ยเพื่อเป็นการยืนยนั
รายละเอียดสว่นตวัของคณุ

หากคณุตอ้งการใสข่อ้มลูช่ือ นามสกลุเป็นภาษาใด โทรศพัทข์องคณุตอ้งตัง้คา่เป็นภาษานัน้ๆ ระบบ
จงึจะสามารถแสดงช่ือของคณุไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
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คณุสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูรถยนตข์องคณุไดท่ี้น่ี

การจดัการขอ้มูลรถยนตใ์นบญัชีผูใ้ชง้าน

รุน่รถยนต(์ไมส่ามารถแกไ้ขได)้

หมายเลขตวัถงัรถยนต(์ไมส่ามารถแกไ้ขได)้

ตรวจสอบและแกไ้ขช่ือรถยนตไ์ดท้ี่น่ี

สถานะการบรกิารเช่ือมตอ่กบัรถยนตส์ามารถดไูดท้ี่น่ี

ปิด/เปิดบรกิารเช่ือมตอ่กบัรถยนตช์ั่วคราวไดท้ี่น่ี

ตัง้คา่รหสัความปลอดภยัส าหรบัการสั่งงานระยะไกล
ผา่นแอปไดท้ี่น่ี

ปิดการเช่ือมตอ่ระหวา่งรถยนตก์บับญัชีผูใ้ชง้านไดท้ี่น่ี
กรุณาอยา่ลมืตดัการเช่ือมตอ่กบัรถยนตใ์นกรณีที่ขายรถใหก้บั
เจา้ของคนใหม่

เม่ือมีการขายรถยนตใ์หเ้จา้ของคนัถดัไป เพ่ือเป็นการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของคณุ กรุณาปิดบรกิาร
เช่ือมตอ่กบัรถยนต ์แลว้ท าการตดัการเช่ือมตอ่กบับญัชีผูใ้ชง้านในแอปพลิเคชนัตามล าดบั 
เม่ือลบบญัชีผูใ้ชอ้อกจากแอปพลิเคชนัแลว้ จะไมส่ามารถกูคื้นขอ้มลูตา่งๆได้
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กด ปิดการใชง้าน อา่นท าความเขา้ใจขอ้ความท่ีแสดง 
กด 'ยอมรบั' แลว้กด'ปิดการใชง้าน'

ขอ้ความ'ปิดการใชง้านส าเรจ็'
จะแสดงท่ีหนา้จอ

คณุสามารถปิดบรกิารเช่ือมต่อระหว่างรถยนตก์บัแอปพลิเคชนัได้
หากคณุตอ้งการปอ้งกนัการใชง้านโดยบคุคลท่ีคณุไมท่ราบหรอื
ถกูติดตามต าแหน่งรถยนตโ์ดยผูอ่ื้น

การปิดบริการเช่ือมต่อ

เม่ือปิดการใชง้านในฟังกช์นั จะท างานไดเ้พียงบางสว่นเทา่นัน้ โดยระบบสามารถท า
การโทรหาศนูยใ์หค้วามชว่ยเหลือได ้แตจ่ะไมส่ามารถสง่ขอ้มลูต าแหนง่รถยนตใ์หก้บัศูนยใ์หค้วาม
ชว่ยเหลือได ้
คณุสามารถเปิดการใชง้านอีกครัง้ไดโ้ดยไมมี่คา่ใชจ้า่ยใดๆ ภายในชว่งระยะเวลาท่ียงัไดร้บับรกิาร

เม่ือคณุปิดการใชง้านแลว้ มีเพียงฟังกช์นั
ระยะทางโดยประมาณ และ การเขา้รบับรกิาร

เทา่นัน้ท่ีจะแสดงในหนา้โฮมเพจ
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กด เปิด
ปิดการใชง้านอีกครัง้

เล่ือนหนา้จอลงมาดา้นลา่งสดุ 
แลว้กด เปิดใชง้านอีกครัง้

ขอ้ความ'เปิดการใชง้านส าเรจ็’
จะแสดงท่ีหนา้จอ และสถานะ

จะเปล่ียนแปลง

ไปท่ีหนา้จอหลกั แลว้กด รีเฟรช หนา้จอหลกัจะกลบัมาใหบ้รกิาร
เตม็รูปแบบอีกครัง้

คณุสามารถกลบัมาเปิดใชง้านบรกิารเช่ือมต่อรถยนตเ์ม่ือใดก็ได้
เพ่ือท่ีจะใชบ้รกิารเต็มรูปแบบอีกครัง้

การเปิดบริการเช่ือมต่ออีกคร้ัง

ระบบจะใชเ้วลาสกัครูใ่นการเปิดใชง้านอีกครัง้ กรุณากด รีเฟรช ท่ีหนา้โฮมเพ่ือรบัขอ้มลูลา่สดุ
จากรถยนต์
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เลือก 'โหมดกลางคืน'

คณุสามารถตัง้ค่าหนา้จอโหมดกลางคืน/สว่างไดท่ี้น่ี

การตั้งค่าโหมดหนา้จอ

ตวัเลือก

เปิดโหมดกลางคืน ปิดโหมดกลางคืน เลือก ตามการตัง้คา่โทรศพัท์
เพ่ือใหใ้ชโ้หมดหนา้จอตามการตัง้คา่

ของโทรศพัท์
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ใสข่อ้มลูอีเมลบญัชีของผูใ้ชง้าน
ของคณุ แลว้กด

ระบบจะสง่อีเมลไปยงัอีเมลท่ีคณุ
ใชเ้ปิดบญัชีผูใ้ชง้าน

ตรวจสอบอีเมลในเมลก์ลอ่ง
จดหมายของคณุ แลว้กด 

กด ใสร่หสัผา่นท่ีชอ่งบน แลว้พิมยืนยนั
รหสัผา่นอีกครัง้ท่ีชอ่งลา่ง แลว้กด

การรีเซ็ตรหสัผา่นส าเรจ็เรียบรอ้ย
คณุสามารถล็อกอินโดยใช้

รหสัผา่นใหมไ่ด้

ในกรณีท่ีคณุลืมรหสัผ่าน คณุสามารถรเีซต็รหสัผ่านไดด้งัต่อไปนี้

การรีเซ็ตรหสัผา่น

กรุณาเก็บรหสัความปลอดภยัเป็นความลบัเพ่ือปอ้งกนัการใชง้านโดยผูอ่ื้นและเป็นการปกปอ้งขอ้มลู
ความเป็นสว่นตวัของคณุ



คณุสามารถกดเขา้เว็บเพจ 
เพ่ือดรูายละเอียดการใหบ้รกิาร, ดคู  าถามท่ีพบ

บ่อย, เบอรโ์ทรติดต่อศนูยน์ิสสนัสมัพนัธ ์และใหข้อ้เสนอแนะไดท่ี้
หนา้นี ้

ความช่วยเหลือ

เพ่ือความรวดเรว็ในการรบัความชว่ยเหลือจากศนูยน์ิสสนัสมัพนัธ ์คณุควรเตรียมขอ้มลูดงัตอ่ไปนี้
เพ่ือแจง้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีดว้ยไดแ้ก่ หมายเลขตวัถงั , เวอรช์นัของแอปพลิเคชนั, รุน่ของสมารท์โฟน 
และ เวอรช์นัของระบบปฏิบตักิาร

ในกรณีท่ีพบปัญหาในการใชง้านแอปพลิเคชนั กรุณาตรวจสอบวา่แอปพลิเคชนัของคณุไดอ้ปัเดต
เป็นเวอรช์นัลา่สดุก่อนท่ีจะตดิตอ่ศนูยน์ิสสนัสมัพนัธ ์
หา้มเปิดเผยรหสัผา่นใหก้บัเจา้หนา้ท่ีศนูยน์ิสสนัสมัพนัธ์

คณุสามารถกด หนา้เว็บ และ ค าถามท่ีพบบอ่ย เพ่ืออา่น
รายละเอียดเพิ่มเตมิ

คณุสามารถตดิตอ่นิสสนัไดท้ัง้ทางออนไลนห์รือโทรศพัท์
ก็ได้

เลือกประเทศท่ีคณุใชง้านรถยนต์

คณุสามารถใหข้อ้เสนอแนะตชิมกบัทางนิสสนัไดผ้่านทาง
แอปพลิเคชนัไดท่ี้น่ี
(ในกรณีท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหาการใชง้าน กรุณาโทร
ตดิตอ่ศนูยน์ิสสนัสมัพนัธ)์

คณุสามารถเขา้ถึง 
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